ANADOLU ASSIST YARDIM VE DESTEK HiZMETLERI DANISMANLIK
ORGANIZASYON ANONIM SIRKETi MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE:1
TARAFLAR

1.1. ANADOLU ASSIST YARDIM VE DESTEK HIZMETLERiIi DANISMANLIK
ANONIM SIRKETI (sézlesmede “ANADOLU ASSIST” olarak anilacaktir).

1.2. OTO KIRALAMA FiRMALARI, OTO LASTIK VE TAMIR FiRMALARI,
CEKIiCi FIRMALARI, CEKICILER VE DIiGER YOL YARDIM ARACLARI
(bundan sonra “SERVIS SAGLAYICILARI” olarak anilacaktir)

1.3. ARACLARI HERHANGI BIiR SEBEPLE YOLDA KALAN HiZMET ALICILARI
(bundan sonra "HIZMET ALAN’’ olarak anilacaktir).

1.4. 15 bu s6zlesme ile ANADOLU ASSIST, SERVIS SAGLAYICILARI ve HIZMET ALAN
“Taraflar” olarak da anilacaktir.

MADDE II
GENEL SARTLAR VE HiZMETLER

2.1. ANADOLU ASSIST, hususi otomobil, kamyonet, minibiis, traktér ve motosiklet tipi
motorlu araglar i¢in, herhangi bir sebepten dolay1 yolda kalmadan 6nce 365 giin (1 y1l) siireli
ANADOLU ASSIST YOL YARDIM HIZMET PAKETI veya IKAME ARAC HIZMET
PAKETINI satin alan miisterilerine adalar hari¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki tiim karayollart
izerinde 7 giin 24 saat iicretsiz yol yardim ve ikame ara¢ hizmeti saglayan yol yardim, destek
ve danismanlik sirketidir.

MADDE III
IKAME ARAC VE YOL YARDIM HiZMETLERI

1. Yol Yardim Paketi; MODEL YILI ITIBARIYLE 25 YASI GECMEMIS olmak sartiyla
amaci hususi kullanim olan otomobil ve hususi kullanim olan (5 koltuklu) kamyonet tipi
araclar1 kapsamaktadir. Model yilinin hesaplanmasinda aracin trafikten ¢ekilmis oldugu siireler
de dikkate alinir. So6zlesme siiresi icinde model yilinin aracin 25 yas sinirini gegmesi
sozlesmenin feshini gerektirmez. Motosiklet, ¢ekici, kamyon, uzun sase kamyonet, agik kasa
kamyonet, minibiis, midibiis, otobiis, panelvan, pickup, taksi, rent a car, ambulans, is makinesi,
traktor ve ticari amacla kullanilan araglar bu paket ile sunulan hizmetin kapsami disindadir.

1.1.  Sozlesmeye konu aracin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi veyahut
aracin hareket ettirilmesinin daha biiylik sorunlara yol agabilecek oldugu durumlarda, aracin
olayin gergeklestigi yere en yakin tamirhaneye veya servise olay basina azami 500,00 TL limit



dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 1 (bir) defa olmak {izere
cekilmesi hizmetini kapsamaktadir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda aracin bagka bir
yerdeki servise veya tamirhaneye ¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet alicisi tarafindan
odenecektir. Toplam 1.000,00 TL limitin agilmas1 halinde hizmet s6zlesmesi kendiliginden ve
bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

1.2.  Sozlesmeye konu aracin kaza sonucu; devrilme veya sarampole yuvarlanma
nedeniyle hareketsiz kalmasi, ayrica s6zlesmeye konu aracin kurtarilmasinin miimkiin olmasi
halinde, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi veya yoluna devam etmesi i¢in uygun bir
yere konulmasi adina verilecek olan gerekli organizasyon hizmeti sézlesme kapsaminda azami
1.000,00 TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

1.3.  Sozlesmeye konu aracin herhangi bir nedenle lastiginin patlamasi veya yakitinin
bitmesi halinde araca en uygun hizmet birimi gonderilecek, olay yeri uygunlugu ve hizmet
alicisinin aracinda yedek lastik bulunmasi durumunda; lastigin tamiri ile ilgili malzeme
iicretleri, hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan 6denmek suretiyle degistirilecektir. Lastik
degisimi veya yakit ikmalinin miimkiin olmadig: hallerde, azami 250,00 TL limit dahilinde ve
yilda 1 (bir) defa ile smirli olmak iizere; aracin en yakin lastik¢iye, servise veya benzin
istasyonuna ulagtirilmasi saglanacaktir. S6zlesmede dngoriilen limitinin asilmast halinde, askin
hizmetler i¢in yapilan her tiirlii 6deme ve masraflar hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan
karsilanacaktir.

1.4. Sozlesmeye konu aracin, hizmeti alanin talebine bagli olarak olay yerine en
yakin oto tamirhaneden bagka bir oto tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak fark
hizmet alan tarafindan 6denecektir. Hizmetten yararlanacak miisterinin yetkili servis veya oto
tamirhane disindaki baska bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi talepleri (olay yerinden
evinin Oniine vb.) sdzlesme kapsaminin diginda olup karsilanmayacaktir.

2. Yol Yardim Plus Paketi; Sozlesme kapsaminda hususi kullanom otomobil ve hususi
kullanim (5 koltuklu) kamyonet olan araglar1 kapsamaktadir. Kamyon, motosiklet, ¢cekici, uzun
sase kamyonet, a¢ik kasa kamyonet, minibiis, midibiis, otobiis, panelvan, pick-up, taksi, rent a
car, ambulans, is makinesi, traktor ve ticari amacla kullanilan araglar bu paket ile sunulan
hizmetin disindadir.

2.1.  Sozlesmeye konu aracin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi halinde,
aracin olayin gerceklestigi yere en yakin tamirhaneye/servise olay basina azami 750,00 TL limit
dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 2 (iki) defa olmak {izere
aracin ¢ekilmesi hizmetini kapsamaktadir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda aracin baska
bir yerdeki servise veya tamirhaneye c¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet alicisi
tarafindan Odenecektir. Toplam 1.500,00 TL limitin asilmasi halinde hizmet sozlesmesi
kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

2.2.  Sozlesmeye konu aracin kazaya ugramasi halinde; kaza sebebiyle devrilme veya
sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda, ayrica sozlesmeye konu
aracin kurtarilmasinin miimkiin olmasi halinde, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi
veya yoluna devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi kapsaminda verilecek olan gerekli
organizasyon hizmeti azami 1.000,00 TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.



2.3.  Sozlesmeye konu aracin herhangi bir nedenle lastiginin patlamasi veya yakitinin
tiikenmesi halinde, araca en uygun hizmet biriminin gdnderilmesi saglanacak, olay yeri
uygunlugu ve hizmet alicisinin aracinda yedek lastik bulunmasi durumunda; lastigin tamiri ile
ilgili malzeme ticretleri, hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan 6denmek suretiyle degisimi
saglanacaktir. Sozlesmeye konu aracin lastik degisiminin veya yakit ikmalinin yapilamamast
halinde, azami 250,00 TL limit dahilinde ve yilda 1 (bir) defaya mahsus olmak {izere; aracin en
yakin lastik¢iye, servise veya benzin istasyonuna taginmasi saglanacaktir. Sozlesme limitinin
astlmasi durumunda, askin hizmetler i¢in yapilan her tiirli 6deme ve masraflar hizmetten
yararlanacak miisteri tarafindan karsilanacaktir. Aracin, hizmeti alanin talebi dogrultusunda
olay yerine en yakin tamirhaneden baska bir tamirhaneye veya servise g¢ekilmesi halinde
olusacak fark hizmet alan tarafindan 6denecektir.

2.4.  Hizmetten yararlanacak miisterinin, sézlesmeye konu araci igin, yetkili servis
veya oto tamirhane digindaki bagka bir adrese veya konuma ¢ekilmesi yoniindeki talepleri (olay
yerinden evin Oniine vb.) sozlesme kapsaminin disinda olup karsilanmayacaktir.

3. Yol Yardim En Yakin Yetkili Servis Paketi; MODEL YILI 15 YASI GECMEMIS olmak
kaydiyla, hususi kullanim otomobil ve hususi kullanim olan (5 koltuklu) kamyonet tipi araglari
kapsamaktadir. Model yilinin hesaplanmasinda aracin trafikten ¢ekilmis oldugu zamanlar da
dikkate alinir. S6zlesme siiresi icinde model yilinin aracin 15 yas sinirin1 gegmesi sézlesmenin
feshini gerektirmez Motosiklet, ¢ekici, kamyon, uzun sase kamyonet, agik kasa kamyonet,
minibiis, midibiis, otobiis, panelvan, pick-up, taksi, rent a car, ambulans, is makinesi, traktor ve
ticari amagla kullanilan araglar bu paket ile sunulan hizmetin kapsami disindadir.

3.1.  Sozlesmeye konu aracin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi halinde,
aracin olayin gerceklestigi ildeki veya bolgedeki en yakin yetkili oto servis veya tamirhaneye
olay basina 1.500,00 TL limit dahilinde yilda en fazla; kaza halinde 2 (iki), ariza halinde 2 (iki)
defa olmak {lizere, aracin ¢ekilmesi hizmetini kapsamaktadir. Aracin hizmet alicisinin talebi
dogrultusunda bagka bir servise veya tamirhaneye ¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet
alicis1 tarafindan 6denecektir. Toplam 3.000,00 TL limitin asilmasi halinde hizmet s6zlesmesi
kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona ermis olacaktir.

3.2. Sozlesme kapsamindaki aracin kaza sebebiyle; devrilme veya sarampole
yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi ve sd6zlesmeye konu aracin kurtarilmasinin miimkiin
olmas1 halinde; aracin kurtarilmasi ve sonrasinda g¢ekilmesi veya yoluna devam etmesi i¢in
uygun bir yere konulmasi adina verilecek olan gerekli organizasyon hizmeti azami 1.000,00 TL
limitle y1lda 1 (bir) defa saglanacaktir.

3.3. Sozlesmeye konu aracin herhangi bir nedenle lastiinin patlamis olmasi veya
yakitinin tiikkenmesi halinde; araca en uygun hizmet birimi gonderilecek, olay yeri uygunlugu
ve hizmet alicisinin aracinda yedek lastik bulunmas1 halinde; lastigin tamiri ile ilgili malzeme
iicretleri, hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan Odenerek degisimi saglanacaktir.
Sozlesmeye konu aracta lastik degisimi veya yakit ikmalinin yapilamamasi halinde, azami
250,00 TL limit dahilinde ve yilda 1 (bir) defaya mahsus olmak iizere; aracin en yakin
lastikgiye, servise veya benzin istasyonuna ulastirilmas1 saglanacaktir. is bu sdzlesme ile
ongoriilen limitin asilmasi halinde, agkin hizmetler i¢in yapilan her tiirlii 6deme ve masraflar
hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan karsilanacaktir.



3.4. Sozlesmeye konu aracin, hizmeti alanin talebi dogrultusunda olay yerine en
yakin tamirhaneden bagka bir tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak fark hizmet
alan tarafindan 6denecektir. Hizmetten yararlanan miisteri tarafindan sdzlesmeye konu aracin
yetkili oto servis veya tamirhane disindaki bagka bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi
yoniindeki talepleri (olay yerinden evin Oniine vb.) sozlesme kapsaminin disinda olup
karsilanmayacaktir.

4. Hafif Ticari Arac Paketi; MODEL YILI ITIBARIYLE 20 YASI ASMAMIS ve 3.500
kg’dan hafif olmak kaydiyla ve ig bu s6zlesme kapsaminda hizmete baslamadan once niteligi
bildirilen ve kiralik arag (rent a car), minibiis (17 koltuga kadar), panelvan, pick-up, acik-kapali
kasa kamyonet, panelvan tipi hafif ticari amagl kullanilan araglar1 kapsamaktadir. Model
yilinin hesaplanmasinda aracin trafikten ¢ekilmis oldugu zamanlar da dikkate alinir. S6zlesme
siiresi icinde model yilinin aracin 20 yas sinirin1 gegmesi sozlesmenin feshini gerektirmez.
Aracin agirligimin hesabinda ruhsata islenmis olmasa dahi aracta bulunan aksesuarlar veya
eklentiler de dahil edilir. Motosiklet, ¢ekici, kamyon, otobiis, taksi, ambulans, is makinesi,
traktor ve ticari amacla kullanilan araglar bu paket ile sunulan hizmetin kapsami disindadir

4.1. Sozlesmeye konu aracin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi halinde,
aracin olayin gerceklestigi yere en yakin oto servisine veya tamirhaneye olay basina azami
750,00 TL limit kapsaminda, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 1 (bir)
defa olmak iizere aracin ¢ekilmesi hizmeti saglanacaktir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda
aracin baska bir yerdeki servise veya tamirhaneye c¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet
alicis1 tarafindan 6denecektir. Toplam 1.500,00 TL limitin asilmasi halinde hizmet s6zlesmesi
kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

4.2. Sozlesmeye konu aracin kazaya bagli olarak devrilmesi veya sarampole
yuvarlanmas1 ve bu nedenle hareketsiz kalmasi, ayrica sdzlesmeye konu aracin kurtarilmasinin
miimkiin olmasi halinde, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi veya yoluna devam etmesi
icin uygun bir yere konulmasi adina verilecek olan gerekli organizasyon hizmeti azami 1.000,00
TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

4.3. Sozlesmeye konu aracin hizmeti alanin talebi dogrultusunda olay yerine en yakin
tamirhaneden baska bir tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak fark hizmet alan
tarafindan 6denecektir. Hizmetten yararlanacak miisterinin yetkili oto servis veya tamirhane
disindaki bagka bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi yoniindeki talepleri (olay yerinden
evinin Oniine vb.) sdzlesme kapsaminin disinda olup karsilanmayacaktir.

5. Hafif Ticari Plus Paketi; hizmet baslamadan 6nce niteligi bildirilmesi, MODEL YILI 25
YASI ASMAMIS OLMASI ve 3500 kg hafif olmak kaydiyla kiralik arag (rent a car), minibiis
(17 koltuga kadar), panelvan, pick-up, agik-kapali kasa kamyonet, panelvan tipi hafif ticari
amaclh kullanilan araglar1 kapsamaktadir. Model yilimin hesaplanmasinda aracin trafikten
cekilmis oldugu zamanlar da dikkate alinir. S6zlesme siiresi iginde model yilinin aracin 25 yas
sinirin1 gegmesi sozlesmenin feshini gerektirmez. Aracin agirliginin hesabinda ruhsata islenmis
olmasa dahi aragta bulunan aksesuarlar veya eklentiler de hesaba dahil edilir. Motosiklet,
cekici, kamyon, otobiis, taksi, ambulans, is makinesi, traktor ve ticari amagla kullanilan araglar
bu paket ile sunulan hizmetin kapsami1 disindadir.



5.1.  Sozlesemeye konu aracin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi halinde,
aracin olayin gerceklestigi yere en yakin oto servise veya tamirhaneye olay basina azami 750,00
TL limit dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 2 (iki) defa olmak
izere ¢ekilmesi saglanacaktir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda aracin baska bir yerdeki
servise veya tamirhaneye c¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet alicisi tarafindan
odenecektir. Toplam 1.500,00 TL limitin asilmasi1 halinde hizmet s6zlesmesi kendiliginden ve
bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

5.2.  Sozlesmeye konu aracin kazaya bagl olarak devrilmesi durumunda; devrilme
veya sarampole yuvarlanmasi ve bu nedenle hareketsiz kalmasi1 ve sézlesmeye konu aracin
kurtarilmasinin miimkiin olmas1 halinde, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda g¢ekilmesi veya
yoluna devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi adina verilecek olan gerekli organizasyon
hizmeti azami 1.000,00 TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

5.3. Sozlesmeye konu aracin, hizmeti alanin talebi dogrultusunda olay yerine en yakin
tamirhaneden bagka bir tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak fark hizmet alan
tarafindan 6denecektir. Hizmetten yararlanacak miisterinin yetkili oto servis veya tamirhane
disindaki bagka bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi yoniindeki talepleri (olay yerinden
evinin Oniine vb.) sdzlesme kapsaminin diginda olup karsilanmayacaktir.

6. Motosiklet Yol Yardim Paketi; MODEL YILI 15 YASI GECMEMIS olmak sartiyla sahis
ve tiizel kisiler adma ruhsatlandirilmis motosikletleri kapsamaktadir. Model yilinin
hesaplanmasinda aracin trafikten ¢ekilmis oldugu siireler de dikkate alinir. S6zlesme siiresi
icinde model yilinin aracin 15 yas smirin1 gegcmesi sdzlesmenin feshini gerektirmez. Traktor,
otomobil, hususi kamyonet, ¢ekici, kamyon, uzun sase kamyonet, agik kasa kamyonet, minibiis,
midibiis, otobiis, panelvan, pickup, taksi, rent a car, ambulans, is makinesi ve ticari amacla
kullanilan araglar ile ticari amacl kullanilan motosikletler bu paket ile sunulan hizmetin
kapsami digindadir.

6.1. Sozlesmeye konu motosikletin kaza veya ariza sonucu hareketsiz kalmasi
halinde, motosikletin olayin gergeklestigi yere en yakin tamirhaneye olay basina azami 500,00
TL limit dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 1 (bir), ariza halinde ise yilda 1 (bir) defa olmak
iizere motosikletin ¢ekilmesi saglanacaktir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda motosikletin
baska bir yerdeki servise veya tamirhaneye ¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet alicisi
tarafindan Odenecektir. Toplam 1.000,00 TL limitin asilmasi halinde hizmet sozlesmesi
kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

6.2.  Sozlesmeye konu motosikletin kazaya bagl olarak devrilmesi veya sarampole
yuvarlanmast ve bu nedenle hareketsiz kalmasi, ayrica sozlesmeye konu motosikletin
kurtarilmasiin miimkiin olmasi halinde, motosikletin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi
veya yoluna devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi adina verilecek olan gerekli
organizasyon hizmeti azami 1.000,00 TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

6.3. Sozlesmeye konu motosikletin, hizmeti alanin talebi dogrultusunda olay yerine
en yakin tamirhaneden bagka bir tamirhaneye veya servise c¢ekilmesi halinde olusacak fark
hizmet alan tarafindan 6denecektir. Hizmetten yararlanacak miisterinin yetkili servis veya oto
tamirhane disindaki baska bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi talepleri (olay yerinden
evinin Oniine vb.) sdzlesme kapsaminin disinda olup karsilanmayacaktir.



7. Traktor ve ATV Yol Yardim Paketi; MODEL YILI 15 YASI GECMEMIS olmak kaydiyla
sahis veyahut tiizel kisiler adina ruhsatlandirilmis olan traktér ve ATV’leri kapsamaktadir.
Model yilinin hesaplanmasinda aracin trafikten ¢ekilmis oldugu stireler de dikkate alinir.
Sozlesme siiresi ig¢inde traktor veya ATV’nin 15 yas sinirin1 gegmesi sdzlesmenin feshini
gerektirmez. Zirai maksatli olmasa da ATV lerin de ruhsatinda traktér yazmasi halinde bu paket
kapsaminda islem yapilir. Traktdr ve ATV lerin kendilerine trafige ¢ikmasi yasaklanmig olan
yollarda arizalanmas1 veya kazaya ugramasi, bu paket ile sunulan hizmetin digindadir.
Motosiklet, otomobil, hususi kamyonet, ¢ekici, kamyon, uzun sase kamyonet, acik kasa
kamyonet, minibiis, midibiis, otobiis, panelvan, pick-up, taksi, rent a car, ambulans, is makinesi
ve ticari amagla kullanilan araclar bu paketin hizmet kapsami disindadir.

7.1.  Sozlesmeye konu traktdr veya ATV’nin kaza veya ariza sonucu hareketsiz
kalmas1 durumunda, traktoriin olayin gerceklestigi yere en yakin tamirhaneye olay bagina azami
750,00 TL limit dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 1 (bir) defa
olmak tizere aracin ¢ekilmesi saglanmaktadir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda traktoriin
baska bir yerdeki servise veya tamirhaneye ¢ekilmesi halinde ise olusacak fark hizmet alicisi
tarafindan 6denecektir. Sozlesme ile ongdriilen toplam 1.500,00 TL limitin asilmas1 halinde
hizmet s6zlesmesi kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

7.2. Sozlesmeye konu traktdor veya ATV’nin kaza yapmasi halinde; kaza nedeniyle
devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi halinde, ayrica sézlesmeye
konu traktér veya ATV nin kurtarilmasinin miimkiin olmas1 halinde, traktoriin kurtarilmasi ve
sonrasinda ¢ekilmesi veya yoluna devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi adina verilecek
olan gerekli organizasyon hizmeti azami 1.000,00 TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

7.3.  Sozlesmeye konu traktor veya ATV nin, hizmet alanin talebi dogrultusunda olay
yerine en yakin tamirhaneden bagka bir tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak
fark hizmet alan tarafindan 6denecektir. Sozlesmeye konu traktdriin hizmetten yararlanacak
miisterinin yetkili servis veya oto tamirhane digindaki baska bir adrese veya konuma ¢ekilmesi
yoniindeki talepleri (olay yerinden evin Oniine vb.) sozlesme kapsaminin disinda olup
karsilanmayacaktir.

8. Ikame kirahk arac hizmeti, sozlesmeye konu aracin sadece cift tarafli kazasi sonucu
meydana gelen hasarlarla sinirli olarak ve aracin serviste onarim ihtiyaci olustugu hallerde
verilecektir. S6zlesme kapsamindaki araca iligkin, eksper onay1 ile olusan hasarin trafikte
emniyetli stiriise engel teskil etmediginin tespit edildigi durumlarda (kaporta, karoser ve
tampon tizerindeki cizikler, gociikler veya koltuk déseme Mini Hasar Onarim Hizmeti
kapsamindaki onarimlar vb.) ikame ara¢ hizmeti verilmez. Agir ve hafif ticari araclar ikame
ara¢ paketi kapsami disindadir.

8.1. ANADOLU ASSIST sozlesmeye konu aracin makul onarim siiresinin tespitinde
kendi uzmaninit gorevlendirebilir, gerektiginde eksper ve onarimi gergeklestirecek servis veya
oto tamirhaneden goriis alir. Ancak ikame kiralik ara¢ hizmetinden yararlanma siiresinin
tespitinde ANADOLU ASSIST karari esastir. Ikame arag hizmeti hicbir halde s6zlesmeye konu
aracin tamir siiresinden fazla olamaz.

8.2.  Ikame arag hizmeti; hizmet paketinin satin alindi81 giinii takip eden 6 1nc1 giiniin
sonrasinda meydana gelebilecek sadece ¢ift tarafli kazay1 kapsamakta olup, kaza onariminin 72
saatten az olmas1 durumlarinda ikame arag hizmeti verilmeyecektir. Is bu sézlesme kapsaminda



HIZMET ALAN’a ikame arac hizmeti verildikten sonra, HIZMET ALAN tarafindan cayma
hakki kullanilmak suretiyle sézlesmeden doniilmesi halinde ANADOLU ASSIST ikame arag
icin 6dedigi iicreti ve diger masraflart HIZMET ALANDAN tazmin edebilecektir.

8.3.  Arag sahibi ile lizerinde mutabik kalinan onarim siiresiyle, her kosulda en fazla
sozlesmede belirtilen giin kadar (olay basina 7 giin) ve yilda en fazla bir kez, miimkiin olabilen
hallerde rent a car firmasinin filosunda bulunan araclardan en fazla B sinifi olmak iizere ikame
ara¢ hizmeti saglanacaktir.

8.4. Ikame arag tedariginin miicbir sebeplerden dolay1 ve arag kiralama sirketlerinde
ara¢ teminin yapilamamasi durumunda, hizmet alicisinin ikame ara¢ bedelini gosteren faturay1
ANADOLU ASSIST’e gondermesi sartiyla; azami 7 giin ve giin basma 250,00 TL (KDV
DAHIL) olacak sekilde hizmet alicisina gerekli 6demeler yapilacaktir.

8.5.  Otomatik vites veya dizel arag talepleri kazanin meydana geldigi veya aracin
cekildigi bolgedeki anlasmali kiralik ara¢ firmalarinin filo imkanlar1 dahilinde karsilanacaktir.

8.6.  Hizmet saglayici tarafindan bolgedeki anlagmali mevcut rent a car sirketlerinin
ara¢ temin edebildigi 6l¢lide hizmetin verilmesi ve ikame arag organizasyonu gergeklestirilir.

8.7. Ikame arag, talep edilen yere en yakin anlasmali kiralik ara¢ firmasmin bir
ofisinden teslim almnir ve teslim edilir. ikame aracin baska bir adreste teslim alinmas ve/veya
teslim edilmesi halinde olugsacak maliyetlerden ANADOLU ASSIST sorumlu degildir.

8.8.  Ikame kiralik ara¢ hizmeti, hizmet alicisinin kredi kart1 sahibi olmasi1 kosuluna
baghdir.

8.9. ANADOLU ASSiST’ten uygulamalarindan ayrik olarak, arag¢ kiralama
sirketlerinin uyguladiklar: genel kurallar geregince ara¢ kiralayan miisteriye aracin saglanma
amaci ve Ucretinin kimin O6deyecegine bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde teminat
icerisine alinmamis masraflar icin saglanan aracin sinifina gore kredi kartina bloke
konulacaktir. Bloke konulan tutar kiralik arag¢ sirketi tarafindan trafik cezalari, yakitin eksik
teslim edilmesi, kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay1 kiralik aracin kullanilamamasindan
dogan ticari kayiplar ve araca verilebilecek her tiirlii zararlar gibi durumlarda kullanilabilecektir
(Bloke arag teslimati sonrasi kaldirilmaktadir. Blokenin kaldirilma stiresi kredi kartinin ait
oldugu bankaya gore degismektedir).

8.10. Sozlesmeye konu aracin onarim siiresinin her kosulda s6zlesmede belirtilen giin
(7 glin) limitini asmast durumunda, hizmet alanin ikame araci kullanmaya devam etmesi
halinde, limit {istli bakiye bedel hizmet alana ait kredi kartindan dogrudan tahsil edilecektir.

8.11. Sozlesmeye konu aragta ilgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar,
periyodik bakimlar i¢in gegen siireler ikame arag¢ tahsis siiresine esas makul onarim siiresi
olarak degerlendirilmeyecektir.

8.12. Kiredi kart1 bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan
kaynaklanan sorumluluk, kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina aittir.

9. Yol Yardim ve ikame Ara¢ Paketi dahilinde verilen Yol Yardim Hizmeti; hususi
kullanim otomobil ve hususi kullanim (5 koltuklu) kamyonet olan araglar1 kapsamaktadir.
Motosiklet, ¢ekici, kamyon, uzun sase kamyonet, acik kasa kamyonet, minibiis, midibiis,



otobiis, panelvan, pick-up, taksi, rent a car, ambulans, is makinesi, traktér ve ticari amacla
kullanilan araglar bu paket ile sunulan hizmetin kapsami disindadir.

9.1. Sozlesmeye konu aracin kaza veya ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi
halinde, aracin olayin gercgeklestigi yere en yakin oto tamirhaneye veya servise olay basina
azami 500,00 TL limit dahilinde, kaza halinde yilda en fazla 2 (iki), ariza halinde ise yilda 2
(iki) defa olmak iizere aracin ¢ekilmesi saglanmaktadir. Hizmet alicisinin talebi dogrultusunda
aracin baska bir yerdeki oto servise veya tamirhaneye g¢ekilmesi halinde ise olusacak fark
hizmet alicis1 tarafindan 6denecektir. Toplam 1.000,00 TL limitin agilmasi halinde hizmet
sozlesmesi kendiliginden ve bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.

9.2. Sozlesmeye konu aracin kazaya bagli olarak; devrilmesi veya sarampole
yuvarlanmasi nedeniyle hareketsiz kalmasi, ayrica sézlesmeye konu aracin kurtarilmasinin
miimkiin olmasi halinde, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi veya yoluna devam etmesi
icin uygun bir yere konulmasi adina verilecek olan gerekli organizasyon hizmeti azami 1.000,00
TL limitle yilda 1 (bir) defa saglanacaktir.

9.3.  Sozlesmeye konu aracin herhangi bir nedenle lastiginin patlamasi veya yakitinin
bitmesi halinde araca en uygun hizmet birimi gonderilecek, olay yeri uygunlugu ve hizmet
alicisinin aracinda yedek lastik bulunmasi halinde; lastigin tamiri ile ilgili malzeme ticretleri,
hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan 6denmek suretiyle degistirilecektir. Lastik degisimi
veya yakit ikmali yapilamayan durumlarda, azami 250,00 TL limit dahilinde ve yilda 1 (bir)
defaya mahsus olmak {iizere; aracin en yakin lastik¢iye, servise veya benzin istasyonuna
taginmasi saglanacaktir. S6zlesme limitinin asilmasi durumunda, askin hizmetler i¢in yapilan
her tiirlii 6deme ve masraflar hizmetten yararlanacak miisteri tarafindan karsilanacaktir.

9.4. lkame arag hizmeti; hizmet paketi, hizmet paketinin satin alindig1 giinii takip
eden 6’1nc1 gilinilin sonrasinda meydana gelebilecek sadece ¢ift tarafli kazay1 kapsamakta olup,
kaza onariminin 72 saatten az olmasi durumlarinda ikame ara¢ hizmeti verilmeyecektir. Is bu
sozlesme kapsaminda HIZMET ALAN’a ikame ara¢ hizmeti verildikten sonra, HIZMET
ALAN tarafindan cayma hakki kullanilmak suretiyle sozlesmeden doniilmesi halinde
ANADOLU ASSIST ikame arag i¢in 6dedigi iicreti ve diger masraflart HIZMET ALANDAN
tazmin edebilecektir.

9.5.  ikame arac tedariginin miicbir sebeplerden dolay1 ve arag kiralama sirketlerinde
ara¢ teminin yapilamamasi halinde, hizmet alicisinin ikame ara¢ bedelini gosteren faturayi
ANADOLU ASSIST’e gondermesi sartiyla; azami 7 giin ve giin basma 250,00 TL (KDV
DAHIL) olacak sekilde hizmet alicisina gerekli 6demeler yapilacaktir.

9.6. Otomatik vites veya dizel ara¢ talepleri bolgedeki anlagmali kiralik arag
firmalariin filo imkanlar1 dahilinde karsilanacaktir.

9.7.  Anlagmali hizmet saglayici tarafindan bolgedeki mevcut rent a car sirketlerinin
ara¢ temin edebildigi 6l¢lide hizmetin verilmesi ve ikame arag¢ organizasyonu gergeklestirilir.

9.8. lkame arag, talep edilen yere en yakin anlasmali kiralik ara¢ firmasmin bir
ofisinden teslim almnir ve teslim edilir. ikame aracin baska bir adreste teslim alinmas ve/veya
teslim edilmesi halinde olugsacak maliyetlerden ANADOLU ASSIST sorumlu degildir.

9.9. Ikame kiralik ara¢ hizmeti, hizmet alicisinin kredi kart1 sahibi olmasi kosuluna
baghdir.



9.10. ikame arag tahsis siiresi, arag sahibi ile {izerinde mutabik kalinan tamir stiresiyle,
her kosulda en fazla sdzlesmede belirtilen giin kadar sinirli olarak (olay basina 7 giin) ve yilda
en fazla bir kez, mimkiin olabilen durumlarda rent a car firmasmnin filosunda bulunan
araglardan en fazla B sinifi olmak lizere ikame arag¢ hizmeti saglanacaktir.

9.11.  Aracin, hizmeti alanin talebi dogrultusunda olay yerine en yakin tamirhaneden
baska bir oto tamirhaneye veya servise ¢ekilmesi halinde olusacak fark hizmet alan tarafindan
Odenecektir. Hizmetten yararlanacak miisterinin yetkili oto servis veya tamirhane disindaki
baska bir adrese veya konuma aracin ¢ekilmesi talepleri (olay yerinden evinin Oniine vb.)
sozlesme kapsaminin disinda olup karsilanmayacaktir.

MADDE IV
GENEL HUKUMLER VE KOSULLAR

1. Tiirkiye genelinde Yol Yardim Paketi kapsaminda sunulan hizmetlere hizmet
alanlar tarafindan 0850 441 87 59 numaral1 cagr1 merkezi iizerinden 7/24 ulagim saglanacaktir.

2. Sozlesme, hizmet paketi baslangi¢ tarihinden itibaren 14 giin igerisinde iptali
ve/veya ara¢ degisikligi talep edilmemesi halinde sézlesme iptali ve/veya ara¢ degisikligi
yapilmayacaktir.

3. Sozlesme, hizmet paketinin satin alindigi giinii takip eden 6’mnci giiniin
sonrasinda gecerli olacaktir.

4. Hizmetten yararlanacak miisterinin ariza veya kaza nedeni ile ikinci defa hizmet
talebi; ilk hizmet talebinin tizerinden 21 giin ge¢gmesi halinde karsilanacaktir.

5. Ariza veya kaza aninda sozlesmeye konu aracin c¢ekilme hizmeti nedeni ile
olusacak yol, koprii gecisleri, ticretli gegisler, otopark bedelleri ve her ne ad altinda olursa olsun
tiim bedeller hizmet alan tarafindan 6denecektir.

6. Hizmet alan, hizmet saglayan firmaya gerekli ve makul evrak, belge ve
dokiimanlari (arag ruhsati, ehliyet belgesi, sozlesme 6rnegi, resim, video ve tiim ilgili belgeleri)
sunmakla miikelleftir.

7. (Cekme veya kurtarma, hizmet saglayicilarinin giivenle ve emniyetle
ulagabilecegi karayollar1 iizerinde verilmektedir. Aracin, kapali otoparklarda, 6zel askeri
alanlarda veya 0zel izinle girilen yerlerde olmasi halinde hizmet yerine getirilmeyecektir.
Icisleri bakanhig: tarafindan terdr bolgesi ve dzel giivenlik bolgesi ilan edilen il/ilgelerde ve
grev, kargasalik gibi halk hareketlerinin olmas1 halinde hizmet verilmeyecektir.

8. S6zlesmeye konu aracin bagaj ve yiikiinden dolay1 ¢ekim yapilamamasi halinde
aracin bosaltilmasindan veya ara¢ bosaltma iicretinden hizmet veren firma (ANADOLU
ASSIST) sorumlu degildir. Arizali aracin yiikii ile beraber ¢ekimi i¢in talep edilen ticret fark,
hizmet alicis1 tarafindan karsilanacaktir.

9. Sozlesmeye konu arizali veya kazaya ugramis aracin g¢ekiciye yliklenmesi,
kurtarilmas1 ve tamirhaneye c¢ekimi esnasinda olusacak hasarlar Cekici/Kurtarici ve/veya



hizmet alan sorumlulugundadir. Arizali veya kazali aracin ¢ekiciye yiiklenmesi, kurtarilmasi ve
tamirhaneye/servise ¢ekimi esnasinda olusacak hasarlar ve her ne ad altinda olursa olsun
olusabilecek / olugan hasarlardan higbir sekilde ANADOLU ASSIST sorumlu degildir.

10.  Sozlesmeye konu aracin farlarinin yeteri kadar aydinlatmamasi, cam
sileceklerinin ¢alismamasi, korna arizasi ve benzeri aracin ylirlimesine etki etmeyen arizalar ile
karli ve yagishh havalarda yolda ilerleyemiyor olmasi mekanik ariza olarak
degerlendirilmeyecek ve hizmet kapsami disinda addedilecektir.

11.  ANADOLU ASSIST tarafindan, sdzlesmeye konu borcun ifa edilecegi
bolgedeki anlagmali hizmet saglayicilarin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda; fiziki, cografi ve
iklim kosullarinin miimkiin kildig1 o6l¢iide, sozlesme kapsaminda hizmet veya yol yardim
organizasyonu gerceklestirilecektir. Hizmet saglayicisinin belirtecegi nedenlerden dolay1
organizasyonun yapilamamas: ve hizmet alicisinin kendi imkanlar1 ile yapacagi ¢ekim
maliyetleri szlesme limitleri dahilinde hizmet vermekle ytikiimlii firma (ANADOLU ASSIST)
onay1 dogrultusunda hizmet alicisina 6denecektir.

12 Bir wyil  sireli  ANADOLU  ASSIST Yol Yardim  paketi
www.anadoluassist.com.tr web sitesi lizerinden satin al butonunu kullanarak gerekli bilgiler
girildikten sonra satin alinabilir.

13.  HIZMET ALAN, ANADOLU ASSIST yol yardim ve ikame arag¢ hizmetine
ihtiya¢ duydugunda, 7 giin 24 saat 0850 441 87 59 numarali ¢agri merkezini arayarak talepte
bulunmasi gerekir.

14. ANADOLU ASSIST yol yardim hizmet paketi aracin ruhsat sahibi ve plakasi
iizerine tanimlanir. Hizmet Alanin sadece sdzlesmeye konu araci i¢in hizmet sunar.

15.  Vefat hali hari¢ olarak aracin ruhsat sahibi degistiginde, ara¢ devredildiginde
hizmet s6zlegsmesi sona erer ve iicret iadesi talep edilemez.

16. ANADOLU ASSIST is bu sdzlesme kapsaminda belirtilen sartlara bagl olarak
ilave herhangi bir {icret istemez veya talep etmez.

17.  HIZMET ALAN, basvuru esnasinda verdigi tiim bilgilerin eksiksiz, gercege
uygun ve giincel oldugunu kabul eder.

18. HIZMET ALANIN gelen servis saglayicisini beklememesi veya gelen servis
saglayicisin1 hakli bir sebep olmaksizin kabul etmemesi durumunda, sézlesme kapsaminda
kendisine sunulan hakki sona erer.

19.  HIZMET ALAN, konumunu génderdikten sonra servis saglayicis1 hizmetini
almadan ¢agr1 merkezini arayarak hizmet alimini iptal edebilir. Servis saglayicisinin yola
¢tkmasi halinde ise ANADOLU ASSIST, HIZMET ALICISININ yol yardim hakkindan bir (1)
tanesini kullanmig sayar.

20. HIZMET ALAN, ANADOLU ASSIST’in iicretsiz olarak sundugu hizmeti su
istimal edebilecek herhangi bir islem veya eylemde bulunmamay1 kabul ve taahhiit eder.

21.  HIZMET ALAN’ni sdzlesmede belirtilen kosullara aykir1 davrandiginin tespiti
halinde, ANADOLU ASSIST, HIZMET ALICISININ sozlesmesini tek tarafli feshetme
hakkini sakl1 tutar.
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22.  ANADOLU ASSIST ’in sundugu hizmetten yararlanan HIZMET ALICISI,
s0zlesmeyi hukuka ve amacina uygun sekilde kullanmay1 ve yaptig1 her islem ve eylemdeki
hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Hizmet alicisinin igbu kosullara ve
hukuka aykir1 olarak gerceklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya faaliyetler nedeniyle
ANADOLU ASSIST dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

23.  ANADOLU ASSIST; HIZMET ALICISINDAN veya SERVIS
SAGLAYICISINDAN kaynakl teknik aksakliklar sebebiyle ya da HIZMET ALICISININ yol
yardima ihtiya¢ duydugu ilk anda ANADOLU ASSIST ¢agri merkezini aramamasi gibi
nedenlerden otiiri HIZMET ALICISININ hizmetten faydalanamamas: halinde sorumlu
tutulamayacak ve kendisinden herhangi bir nam altinda herhangi bir talepte
bulunulamayacaktir.

24. ANADOLU ASSIST hizmetlerini, uygulama veya web sayfasi araciligiyla
HIZMET ALICISINA sunan bayiler; kullandiklar1 sistem erisim araclarinin (kullanici ismi,
sifre vb.) giivenligi, saklanmasi ve {igiincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili tim
sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu kabul eder.

25. ANADOLU ASSIST, hizmetlerini, uygulama veya web sayfasi araciligiyla
HIiZMET ALICISINA sunan bayiler ve servis saglayicilar, uygulama dahilinde bulunan baska
bir tigiincii sahsin ayni veya sahsi haklarina, malvarligina tecaviiz teskil edecek nitelikteki
resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini,
kataloglar1 ve listeleri cogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini
kabul eder.

26.  ANADOLU ASSIST is bu sézlesme kapsaminda HIZMET ALAN tarafindan
kendisine verilen kisisel verileri ile s6zlesmeye konu aracina iligkin verileri anlagmali oldugu
ekspertiz firmasina, aktarabilir, bu veriler sézlesme konusu ve HIZMET ALICININ dogmus ve
dogabilecek hak ve menfaatleri ile ilgili olarak anlagmali ekspertiz firmasi tarafindan
islenebilecektir.

27.  ANADOLU ASSIST sigorta faaliyetlerinde bulunmadigi gibi, hizmet
alicilarinin araglarimi sigortalamaz, sadece yolda kalmadan once satin almis oldugu hizmeti,
ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasi i¢in yol yardim hizmeti verir, bu sebeple paket dahilinde
sunulan hic¢bir hizmet i¢in aracta olusacak zarari karsilamaz.

MADDE V
ON BIiLGILENDIRME

27 Kasim 2014 tarih ve 29188 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginin “On Bilgilendirme” Baslikli 5’inci maddesine gére; Tiiketicinin, mesafeli
sozlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce,
asagidaki hususlarin tamamini igerecek sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek
zorunda oldugu diizenlenmistir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 5’inci maddesi kapsaminda;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
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b) Satic1 veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSIS numarast,

c¢) Tiiketicinin satic1 veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren,
satici veya saglayicinin agik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici
veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satic1 veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (c) bendinde
belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar
ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin
olagan ticret tarifesi ilizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave
maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satic1 veya
saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulii ve
saticinin iade i¢in 6ngdrdiigi tastyiciya iliskin bilgiler,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta
bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigr durumlarda, tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine
iligkin bilgi,

1) Satict veya saglayicinin talebi {izerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya
saglanmas1 gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

1) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma dnlemleri,

j) Satic1 veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital
igerigin hangi donanim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iliskin bilgi,

k) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiiketici Mahkemesine veya
Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve
taraflar aksini agik¢a kararlastirmadik¢a bu bilgiler degistirilemez.

(3) Satict veya saglayici, birinci fikranin (d) bendinde yer alan ek masraflara iliskin
bilgilendirme yiikiimliiliiglinii yerine getirmezse, tiiketici bunlar1 karsilamakla yiikiimli
degildir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz stireli s6zlesmelerde

veya belirli siireli abonelik sézlesmelerinde, her faturalama donemi bazinda toplam masraflari
igermesi zorunludur.

(5) Acik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sézlesmelerde, birinci fikranin (b), (¢)
ve (¢) bentlerinde yer alan bilgilerin yerine acik artirmay1 yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.
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(6) On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.

MADDE VI
CAYMA HAKKININ KULLANIMI VE TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler YOnetmeliginin
“Cayma Hakk1” baslikli 9’uncu maddesi kapsaminda; Tiiketici, 14 (on dort) giin iginde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahip oldugu diizenlenmistir. Yine devami maddelerde cayma hakki siiresi, hizmet ifasina
iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin baslayacagi hiikiim altina alinmistir. Bununla
birlikte cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk1 siiresi dolmadan, yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterli oldugu da
anilan yonetmelik ile diizenlenmistir.

Bir diger taraftan ise mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, mal
teslimine iliskin cayma hakki hiikiimlerinin uygulanacagi anilan yonetmelik ile detayli olarak
diizenlenmistir.

Is bu sézlesme kapsaminda HIZMET ALAN’a cayma siiresi i¢inde sunulan hizmetler
icin, HIZMET ALAN’mn cayma hakkini kullanmasi ve sdzlesmenin feshedilmesi halinde
ANADOLU ASSIST sunmus oldugu hizmetlerin karsilig1 olan iicreti ve diger masraflarini
HIZMET ALAN’dan sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore isteyebilecektir.

MADDE VII
GIZLIiLiK POLITIiKASI VE iZINLER

1. ANADOLU ASSIST uygulama veya ANADOLU ASSIST e ait her tiirlii web
sayfas1 (www.anadoluassist.com.tr) ziyaret¢ileri, bayileri ve servis saglayicilari; siteye
erismekle veya siteyi kullanmakla, UYELIK SOZLESMESI ile birlikte isbu GIZLILIK
SOZLESMESI’ni de pesinen kabul etmis olacaklardir.

2. Is bu GIZLILIK SOZLESMESI; www.anadoluassist.com.tr sahibi ANADOLU
ASSIST ‘“in daha iyi hizmet verebilmek amaciyla KULLANICILARDAN elde ettigi bilgi ve
verileri ile bu bilgi ve verileri ne sekilde kullanilacagini ve nasil korunacagini agiklamaktadir.

3. ANADOLU ASSIST hizmet alicilarina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
baz1 kisisel bilgilerini (isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, iinvan, vergi numarasi, arag
plakasi, rengi, modeli, cografi konumu, telefon numarasi vb.) talep etmektedir. Bu kisisel
bilgilerden elde edilebilecek istatistiki veriler (tarayici tipi, cografi konum, yas, cinsiyet, vb.)
donemsel kampanya caligmalari, e-biilten ¢aligsmalari, miisteri profillerine yonelik 6zel
promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletilmemesine yonelik
miisteri “siniflandirma” ¢alismalarinda ANADOLU ASSIST tarafindan kullanilmaktadir.

13



4. ANADOLU ASSIST fiiyelik formlarindan topladig: bilgileri, hizmet alicisinin
haberi ya da aksi bir talimati olmaksizin, tiglincii sahislarla kesinlikle paylasmamaktadir. Ticari
amagla kullanmamakta ve satilmamaktadir.

5. ANADOLU ASSIST; e-posta adresleri ve iiyelik formlarinda istedigi kisisel
bilgilerin haricinde site kullanimi sirasinda izledigi ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz
etmektedir. Kisisel bilgiler icermeyen bu istatistiksel veriler HIZMET ALICILARINA daha
0zel ve etkin hizmet sunmak amaciyla kullanilmaktadir.

6. HiZMET ALICILARININ bilgileri, ancak ilgili resmi makamlarca ve adli
mercilerce talep edilmesi halinde ve mevzuat hiikiimleri geregince ANADOLU ASSIST’in
resmi makamlara aciklama yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara
aciklanabilecektir.

7. HIZMET ALICILARININ &deme islemleri sirasinda istenen kredi karti
bilgileri, glivenligi en {ist seviyede tutmak amaciyla KULLANICI tercihine bagl olarak 3D
Secure uygulamasi ile gerceklestirilebilmektedir. Bu sekilde 6demeye yonelik tiim islemler
anadoluassist.com.tr ara yiizii izerinden banka ve mobil cihaz/sanal pos arasinda gerceklesmesi
saglanmaktadir.

8. ANADOLU ASSIST tarafindan toplanan biitiin kisisel bilgiler genel kullanima
acik olmayan giivenli bir ortamda saklanir.

9. www.anadoluassist.com.tr sitesi lizerinde yer alan {giincii sitelere ait
baglantilara (linklere) tiklayarak, reklam amagli, reklam satan ve bu siteleri ziyaret eden
HIiZMET ALICILARI, o sitelerdeki biitiin faaliyet ve islemlerle ilgili olarak yine o sitelerde
yer alan kullanic1 ve gizlilik s6zlesmelerine bagli olurlar. KULLANICILARIN f{i¢iincii parti
sitelerdeki islemlerinden dogan zararlarindan, dogrudan ya da dolayli olarak, hicbir sekilde
ANADOLU ASSIST sorumlu tutulamaz.

MADDE IX
FiKRi MULKIYET HAKLARI:

Hizmete iliskin uygulamanin tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil
ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tiim unsurlari “ANADOLU ASSIST’ in telif
haklarina tabi ¢alismalar1 olup ANADOLU ASSIST ’e aittir. HIZMET ALICILARI VE
HIZMET SAGLAYICILARI, ANADOLU ASSIST’ in hizmetlerini ve ¢alismalarmi
ANADOLU ASSIST’in onay1 olmaksizin ticari amagla kullanamaz. ANADOLU ASSIST’ in
izni olmaksizin, ANADOLU ASSIST ‘in telif haklarina tabi g¢aligmalarini ¢ogaltamaz,
dagitamaz veya bunlardan derlenen veya bunlar1 isleyen c¢alismalar yapamaz veya
hazirlayamaz, bunlar {i¢lincii kisilere aktaramaz. ANADOLU ASSIST’ in hizmetleri, bilgileri
ve telif haklarina tabi caligmalari, ticari markalari, ticari goériinlimii veya uygulama vasitasiyla
sahip oldugu her tiir maddi ve fikri miilkiyet haklar1 da dahil tiim malvarligi, ayni ve sahsi
haklari, ticari bilgileri ile tiim haklar1 saklidir.

MADDE X
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SOZLESME DEGISIKLIKLERI:

ANADOLU ASSIST tamamen kendi takdirine bagl ve tek tarafli olarak, sézlesmeyi,
uygun gorecegi herhangi bir zamanda, web sitesi iizerinden ilan ederek degistirebilir. Is bu
kosullarin degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte veya sonrasinda, hizmet alicis1 tarafindan
Uygulama tizerinden online kabul edilmesi ile gecerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler aynen
yuriirliikte kalarak hiikiim ve sonuc¢larin1 dogurmaya devam edecektir.

MADDE XI
MUCBIR SEBEPLER

Miicbir sebep; dogal afet, isyan, inzibati ve askeri hareketlilik, savas, grev, altyap,
internet ve iletisim, telekomiinikasyon arizalari, elektrik kesintisi ve olumsuz hava kosullar1 ve
diger olumsuz durumlar da dahil olmak iizere ANADOLU ASSIST ‘in etki ve kontrolii disinda,
gerekli Ozenin gosterilmesine karsin engelleyemedigi, kaginilamayacak olan olaylardir.
Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda ANADOLU ASSIST isbu sozlesmede
belirlenen hizmetlerin herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa edememe nedeniyle
sorumlu tutulamaz. Bu gibi durumlarda ANADOLU ASSIST’ ten ifa, eksik 6deme veya ifa
etmeme, temerriit veya herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

MADDE XII
UYGULANACAK HUKUK VE YETKIi

S6zlesmenin uygulanmasinda ve sézlesmeden dogan hukuki iliskilerde Tiirk Hukuku
uygulanacak ve sozlesmeden kaynakli olarak dogabilecek her tiirlii ihtilafin varlig1 halinde
ANKARA MAHKEMELERI ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

MADDE XIII
SOZLESMENIN FESHi

Isbu kosullar, Miisterinin hizmet paketi sona erinceye kadar yiiriirliikte kalacak ve
taraflar aras1 hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaya devam edecektir. Is bu sozlesme dahilinde
belirtilen hizmetler kullanildiktan sonra veya verilen 1 yillik siire tamamlandiktan sonra
kendiliginden sona erecektir. Hizmet alicisinin, ANADOLU ASSIST ‘in s6zlesmede belirledigi
kurallara, sozlesmede belirtilen hiikiimlere ve sézlesme kosullarina aykiri hareket etmesi
durumunda; ANADOLU ASSIST’in sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakk: vardir.

MADDE XIV
KAYITLARININ GECERLILIiGi

Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda tacir sifatin1 tasiyan Hizmet alicilart ile sirli olarak;
sOzlesme sartlarina gore ortaya cikabilecek uyusmazliklarda, ANADOLU ASSIST’in kendi
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veri tabaninda veya sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin muteber,
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini kabul eder. Ayrica Hizmet Alict tarafindan
ANADOLU ASSIST ‘e yemin teklif edilmeyecegi bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunun 193’{incii maddesi kapsaminda “delil sdzlesmesi” niteliginde oldugunu kabul ve
beyan eder.

MADDE XV
YURURLULUK

Is bu sozlesme, sdzlesme kapsamindaki hizmetin bayi veya Tiirk Ticaret Kanunun
102°inci maddesi kapsaminda acente aracilifiyla satilmasinda, hizmet alicisinin onayina
sunulmasi ve hizmet alicisinin bayi araciligiyla elektronik onay1 dogrultusunda karsilikli kabul
edilerek yiiriirliige girecektir.
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